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Erfolg ist nicht alles, aber ohne Erfolg ist alles nichts!
Was macht eigentlich den Erfolg einer gemeinnitzigen Stif-
tung aus? Sind es ein gutes Management, hervorragende
Leistungen des Personals, unverwechselbare Hilfsangebote
oder gesunde finanzielle Verhaltnisse? Es sind wie so oft
nicht einzelne Einflussfaktoren, welche letztlich den Erfolg
bestimmen.

Die anfangs 2018 neu geschaffenen Strukturen waren auf
die praktischen Erfolgsfaktoren wie vermehrte Selbstandig-
keiten flr die Mitarbeitenden ausgerichtet. Das Betriebs-
jahr war eines der erfolgreichsten der vergangenen zehn
Jahre, was unter anderem auf die sehr guten Arbeits-
leistungen des Personals zurlckzufiihren ist. Die Verselb-
standigung der Stiftung hatte eine neue Dynamik aus-
geldst und das unternehmerische Handeln wurde gestérkt.
Nicht unerwahnt bleiben diirfen die vorteilhaften Be-
dingungen der Clienia AG im Zusammenhang mit der Auf-
I6sung der Betriebsgemeinschaft.

Kennen Sie die Big Five der Personlichkeit?

Es ist eine grosse Freude, zu sehen, wie ein stabiles und gut
funktionierendes Team auf Krisenbewaltigung reagieren kann.
Die Konstellationen und Bedingungen, die wir meist antreffen,
sind in der Art aussergewdhnlich und erfordern ein intuitives
und zielgerichtetes Handeln. Und genau diese Herausforde-
rungen spornen uns an, das Beste zu leisten. Dies hat dazu
geflhrt, dass wir zunehmend einen Ruf erlangen, der Giber
den Kundenkreis hinaus geht. Das ehrt und freut uns - und
zeigt sich in den Kennzahlen, die kontinuierlich ansteigen.

Zufriedene Kunden und zufriedene Mitarbeitende - ein er-
strebenswertes Ziell Bezogen auf das bekannte Person-
lichkeitsmodell der Big Five, kann das im Ubertragenen
Sinne bedeuten: Wir sind offen fur Erfahrungen, sind ge-
wissenhaft (zuverlassig), verfigen tber eine Portion Extra-
version (stehen auch mal im Vordergrund) und sind im Um-
gang vertraglich, empathisch und bereit fiir Kooperationen.

Derim Jahr 2017 neu zusammengesetzte Stiftungsrat traf
sich zu drei ordentlichen Sitzungen. Ein Hauptgeschaft war
das Projekt Stiftungsstrategie 2023, welches fiir die nachs-
ten funf Jahre die Zielrichtung der Stiftung vorgeben wird.
Weiter wurden die Aktivitdten zum 30-j&hrigen Stiftungs-
jubilaum 2019 beschlossen und die Tarife und Preise einer
Prifung unterzogen. Die amtierenden Stiftungsrate wurden
nach Ablauf der ordentlichen Amtsdauer in unverénderter
Zusammensetzung fur die Amtsdauer 2019 bis 2022
wiedergewahlt.

Fir die zukiinftige erfolgreiche Entwicklung der Stiftung
sind die Grundsteine gelegt. Sowohl die Mitarbeitenden als
auch der Stiftungsrat sind fiir die anstehenden Arbeiten gut
gerlstet. Dem Stiftungsrat und den Mit-
arbeitenden gebihrt flr die gute Leis-
tung der beste Dank.

Kurt Trésch
Prasident des Stiftungsrates

Und nicht zuletzt sind wir emotional gefestigt und lassen
uns nicht so schnell verletzen. Namentlich méchte ich mich
bei meinen Kolleginnen Beatrice Hhn und Vera Schlegel
bedanken, dass sie die oben genannten Qualitaten ein-
bringen. Und ohne unser Netzwerk von Fachpersonen,

die sich mit Herzblut und Kdnnen fiir uns einsetzen, waren
wir nicht vollstandig. Zum Schluss gilt mein herzlicher Dank
all unseren Vertragspartnern - fiir das
Vertrauen und die wertschatzende Zu-
sammenarbeit.

Franz Holderegger
Geschaftsleiter



Es war an einem Donnerstagmorgen im Winter 2018, als
sich der junge Erwachsene K das Leben nahm. Er stand
mitten in seiner Ausbildung zum Automatiker.

Das Umfeld war schockiert und geldhmt. Zu gross war das
Unverstéandnis Uber das Geschehene. Die Frage nach dem
«Warumy lag wie eine dicke, schwarze Wolke tber ihnen.
Niemand aus dem n&heren Umfeld von K hatte mit so etwas
gerechnet. Ein frohlicher, anstandiger junger Mann sei er
gewesen, so die Arbeitskollegen und -kolleginnen von K.

Unmittelbar nach der schockierenden Nachricht Uber den
Tod des Lernenden hatte die Geschéftsleitung im Internet
nach Unterstitzung recherchiert. Es war ihr wichtig, mog-
lichst zeitnah kompetente Unterstitzung vor Ort zu wissen,
da sie die grosse Bestlirzung und Ohnmacht bei den Mit-
arbeitenden - von denen viele ebenfalls Lernende waren -
feststellte. Mit den Notfallpsychologen der Kriseninterven-
tion Schweiz fand die Unternehmung einen fachkundigen
Partner, der Betroffenen rasch und unbirokratisch zur Seite
steht und um die Besonderheiten von Firmenkontexten
weiss. Die notfallpsychologischen Interventionen werden
an diese Gegebenheiten angepasst.

Vor Ort stellten sich die beiden Psychologen der Krisen-
intervention vor und klarten die Belegschaft Gber mogliche
Reaktionen nach einem solchen Ereignis auf. In zwei sepa-
raten Raumen standen sie den halben Tag fiir Einzel-
gesprache zur Verfigung. Diese waren selbstverstandlich
freiwillig und unterstanden der Schweigepflicht. Die Tat-

sache, dass der Arbeitgeber ein solches Angebot zu Ver-
fugung stellte, wurde sehr geschatzt. Viele Mitarbeitende
nutzten die Gesprachsmaoglichkeit mit den Psychologen.
Sie berichteten uber ihre Gedanken und Gefiihle sowie
uber das Unverstandnis, was sie so sehr beschéftigte.

Verantwortungstrager wie die Geschaftsleitung, Fachleute
aus dem HR und auch die Berufsbildner wurden durch die
beiden Notfallpsychologen beraten:

Letzteres wurde am Nachmittag ge-
meinsam mit der ganzen Belegschaft erarbeitet.

Selbstverstandlich stand die Krisenintervention Schweiz
der Unternehmung auch in den folgenden Tagen noch zur
Verfligung. Es zeigte sich, dass die Unternehmung ein
gutes Mass fand zwischen Raum geben fiir akute Bedirf-
nisse der Mitarbeitenden und der Riick-
kehr in einen normalen Arbeitsalltag.

Vera Schlegel

M.Sc Psychologin ZFH, Notfallpsycho-
login SBAP
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Herr A sass an einem Montagmorgen vor mir und schaute
auf die Tischplatte. Er sagte, er kénne einfach nicht mehr.
Alles sei ihm zu viel. Aber krank werden und zu Hause blei-
ben gehe nicht. Er misse arbeiten, weil noch so vieles an-
stehe. Am besagten Montag sei Herr A um 5 Uhr morgens
im Biro eingetroffen, weil er sonst nicht mit der Arbeit
durchkomme. Nun war es 8 Uhr und er fuhlte sich unsag-
lich mlde, so wie das ganze Wochenende schon. Er habe
nur geschlafen. Mit Freunden mache er schon lange nichts
mehr ab. Sie hatten sich von ihm abgewandt. Hobbies und
Freizeitaktivitaten habe er zugunsten der Firma aufgegeben.

Trotz seiner immensen Mudigkeit konne er jedoch kaum
einschlafen: Gedanken um all die Projekte in der Firma
wirden ihn plagen und nicht zur Ruhe kommen lassen.
Wenn er mitten in der Nacht aufwache, gehe das Ge-
dankenkarussell gleich wieder los.

Im Verlauf unseres Gespraches erzahlte Herr A immer wie-
der von Situationen, in denen er (angeblich) versagt habe:
es nage an ihm, dass er seine eigenen, hoch gesteckten
Ziele nicht erreichen konne - im Geschaft, in der Familie
und im friheren Freundeskreis.

Der Zustand von Herrn A war so alarmierend, dass wir
einen Termin bei einem Fachtherapeuten vereinbarten.
Herr A nahm sich in der Folge die ndtige Zeit, um wieder
zu Kraften zu kommen und begann danach sein Leben

neu zu organisieren. Wir begleiteten ihn dabei im Auftrag
des Arbeitgebers, bis er sich in seiner
neuen Abteilung wieder zu Hause fihlte.

Beatrice H6hn
lic. phil. Psychologin FSP, Notfallpsycho-
login NNPN

Arbeitsalltag




Mitglieder des Stiftungsrates

Kurt Trosch, Prasident

Hans-Rudolf Castell, lic. iur., Vizeprasident
Niklaus Herzog, lic. iur., Quastor

Franz Holderegger, Stiftungsrat

Daniel Sarbach, Stiftungsrat

Geschiftsleitung

Franz Holderegger, Dipl. Psychologe FH/SBAP, Notfall-
psychologe NNPN, Geschéftsleiter

Beatrice Hohn, lic. phil. Psychologin FSP, Notfallpsycho-
login NNPN, stellvertretende Geschéftsleiterin

Notfallpsychologen

Franz Holderegger, Dipl. Psychologe FH/SBAP, Notfall-
psychologe NNPN

Beatrice Hohn, lic. phil. Psychologin FSP, Notfallpsycho-
login NNPN

Vera Schlegel, M.Sc Psychologin ZFH, Notfallpsychologin

SBAP

Beratungen/Coaching/Notfalleinsétze bei Vertragspartnern

280
241

Beratungen Privatpersonen

46
45

Telefonische Beratungen von Vertragspartnern

242
231

Freie Mitarbeitende

Monika Brechbihler, Psychologin FH

Dominique Dieth, lic. phil. Psychologe

Yazmin Dupont, Psychologin FSP

Heinke Frey, M.Sc, Coaching

Katharina Frohlich, Betriebsokonomin FH
Pascale Meyer, lic. iur., Coaching BSO

Christoph Mller, lic. phil. Psychologe

Bea Schmassmann, Psychologin FH und SBAP, Notfall-
psychologin NNPN

Gabriela Sigg, Sozialarbeiterin FH, Coaching BSO
Olaf Stéhli, Psychologe M.Sc

Nina Tauscher, lic. phil. Psychologin

Psychologiepraktikantin
Annika Zlnd, B.Sc UZH in Psychologie

Netzwerke

NNPN zertifizierte Notfallpsychologinnen

ICP Intervention de crise et prévention, Lausanne
Kompassus, Rechtsberatung, Zirich

2018 2017

Weiterbildungen/Seminare

48
45

Referate/Interviews

10
12

Supervisionen/Mediationen

56
53
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Bilanz per 31. Dezember 2018 2017

Aktiven

Flissige Mittel und Wertschriften 322'893.16 187°103.19

Forderungen 42°964.20 13°679.20
Erfolgsrechnung 1.1. bis 31.12. 2018 2017  Aktive Rechnungsabgrenzung 17935.00

Total Umlaufsvermdgen 367'792.36 200'782.39
Erlos Kooperationsvertrage 321'764.80 321°601.80
Erlos operative Tatigkeit 1517293.55 142°549.30  Mobiliar 1.00 1.00
Seminare 98’497.40 112966.40  Total Anlagevermégen 1.00 1.00
Erlés Spenden 28'542.35 21’470.40  Total Aktiven 367'793.36 200'783.39
Erldsminderung -57.80 1°433.85
Nettoertrag 600’040.30 600'021.75  Passiven

Kreditoren 84’608.60 37°089.34
Personalaufwand 390’668.51 356’166.45  Transitorische Passiven 23'850.00 3’389.15
Raum- und Betriebsaufwand 14°208.00 35910.75  Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 5146.55 10’828.00
Verwaltungsaufwand/IT Beschaffung 61'262.28 77'165.86  Total Fremdkapital 113'605.15 51'306.49
Seminaraufwand 20'928.90
Mehrwertsteuer 37'593.25  Stiftungskapital 60’000.00 60’000.00
Werbeaufwand 7'841.80 Bilanzerfolg / -Verlust aus Vorjahr 89'476.90 27°586.86
Finanzaufwand/-Ertrag -1"156.35 1’440.45 - Jahresergebnis 104°711.31 61'890.04
Mobilien 1'575.85 29’854.95  Total Eigenkapital 254°188.21 149°476.90
Jahresergebnis 104'711.31 61'890.04  Total Passiven 367'793.36 200'783.39

Die Jahresrechnung 2018 der Stiftung schliesst mit

einem Ertragsliberschuss von Fr. 104’711.31 ab. Bei

einem Aufwand von Fr. 495’328.99 wurde ein Ertrag von
Fr. 600°040.30 erzielt. Der Aufwand konnte um 9% gesenkt
werden. Der Ertrag stieg um 6% (im Vorjahr Ertrag inkl.
MWST ausgewiesen). Das Auftragsvolumen hat gegenlber
dem Vorjahr um 9% zugenommen. Der Ertragsiberschuss
wird auf die ndchste Rechnung vorgetragen und steht auch
flr gemeinnitzige Aufgaben sowie zur Weiterentwicklung
der Stiftung zur Verfligung. Der Revisionsbericht bestatigt
der Stiftung die ordnungsgemasse Geschéftsfihrung

nach den Normen gemeinnitziger Organisationen.



Bericht der Revisionsstelle

Als Revisionsstelle haben wir die Buchfiihrung und die Jahres-
rechnung (Bilanz und Erfolgsrechnung) der Stiftung Krisen-
intervention Schweiz, Winterthur, fir das am 31. Dezember
2018 abgeschlossene Geschaftsjahr gepriift.

Fur die Jahresrechnung ist der Stiftungsrat verantwortlich,
wahrend unsere Aufgabe darin besteht, diese zu prifen.
Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen
hinsichtlich Zulassung und Unabhéangigkeit erfillen.

Unsere Priifung erfolgt nach dem Schweizer Standard zur
eingeschrankten Revision.

Danach ist diese Revision so zu planen und durchzufihren,
dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung er-
kannt werden. Eine eingeschrankte Revision umfasst haupt-
sachlich Befragungen und analytische Prifungsbehandlungen

Dank an die Spender

Die gemeinniitzige Stiftung Krisenintervention Schweiz
durfte wiederum zahlreiche Spenden entgegennehmen.
Diese ermoglichen uns eine unburokratische, rasche und
kostenlose Krisenunterstitzung fir hilfesuchende Personen.

Total haben wir Spenden im Betrag von Fr. 28’542.35
erhalten.

Einzelspenden von Privaten Fr. 8842.00
Kirchenkollekten Fr. 5°400.00
Herbstbrief Fr. 3’300.00
Universitatsspital Ziirich Fr. 11°000.00

sowie den Umsténden angemessene Detailprifung der beim
gepriften Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen
sind Priifungen der betrieblichen Ablaufe und des internen
Kontrollsystems sowie Befragungen und weitere Prifungs-
handlungen zur Aufdeckung deliktischer Handlungen oder
anderer Gesetzesverstdsse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte ge-
stossen, aus denen wir schliessen mussten, dass die
Jahresrechnung nicht Gesetz und Stiftungsurkunde ent-
sprechen.

Urs Boner
zugelassener Revisionsexperte

Alle Spenden werden vollstéandig fir die Kosten unserer ge-
meinniitzigen Tatigkeiten gutgeschrieben. Wir bedanken uns
bei allen Spenderinnen und Spendern fir die Unterstiitzung
und das Wohlwollen, das sie uns entgegengebracht haben.
Wir betrachten die Spenden nicht als selbstverstandlich
und wir sind auch kinftig auf Spenden angewiesen, damit
wir die kostenlosen Hilfsangebote aufrechterhalten konnen.
Diese haben nicht an Aktualitat eingebUlsst und sind fir die
Betroffenen von grosser Bedeutung. Wir sind dankbar, wenn
Sie uns auch kinftig mit Ihrer Spende unterstiitzen, damit
wir bedrangten Menschen kostenlos helfen kénnen, weil
keine Versicherung die Kosten Gbernimmt.
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